Urzad Miasta Kielce
Wydziat Edukacji,
Kultury i Sportu

EKS-111.0541.1.1.2021

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA
na realizacje ustugi:

Prowadzenie i promocja strony internetowej oraz medidw spotecznos$ciowych
dla produktu turystyczno - kulturalnego pn. ,Kielce — Raj dla dzieci”

1. Zasady przeprowadzenia procedury zamowienia
Zamodwienie realizowane jest na podstawie art. 70" i 70° — 70° Kodeksu cywilnego
(Dz. U. z 2020 r. poz. 1740 z pdin. zm.), w zwigzku z zastosowaniem art. 2 ust. 1 pkt. 1)
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. - Prawo zamoéwien publicznych (Dz. U. z 2019, poz. 2019)
- zamdwienie o wartosci ponizej 130 000 ztotych.

2. Nazwa i adres Zamawiajgcego
Zamawiajgcym jest Gmina Kielce, Rynek 1, 25-303 Kielce, NIP: 657-261-73-25, REGON:
291009343.

3. Przedmiot zaméwienia
Przedmiotem zamowienia jest prowadzenie i promocja strony internetowej oraz mediow
spotecznosciowych dla produktu turystyczno - kulturalnego pn. ,Kielce — Raj dla dzieci”,
zwanej dalej ,,Strong internetowg”;
1) Specyfikacja techniczna Strony internetowe;j:
a) nazwa domeny: www.rajdladzieci.kielce.eu

- domena stanowi wiasnos¢ Zamawiajacego.
a) lokalizacja Strony internetowej — serwer Urzedu Miasta Kielce;
b) Zamawiajacy dysponuje serwerem internetowym, o nastepujgcych parametrach:
— system operacyjny CentOs 7.4
— serwer www: Apache 2.4, PHP 7.1
— serwer bazy danych: MariaDB 10.2
2) Do obowigzkéw Wykonawcy w ramach zamdéwienia bedzie nalezato prowadzenie

Strony internetowej, w szczegdlnosci polegajace na:

a) kontaktach z ustugodawcami z branzy hotelarskiej, kulturalnej iturystyczno
— sportowe] z terenu miasta Kielce oraz gmin wchodzgcych w sktad Kieleckiego
Obszaru Funkcjonalnego, ktérzy przygotowali oferty skierowane do rodzin
z dzieémi i umieszczenia tych ofert na Stronie internetowej oraz biezgcej
aktualizacji tych ofert;

b) promocji Strony internetowej poprzez kontakt z innymi portalami o tematyce
takiej jak: turystyka, sport, rekreacja, styl zycia, rodzina itp.;

c) przygotowaniu i prowadzeniu kanatéw Medidw spotecznosciowych: YouTube
Miasta Kielce (w zakresie dla produktu ,Kielce — Raj dla dzieci”), Instagram
oraz Facebook ,Kielce — Raj dla dzieci”;


http://www.rajdladzieci.kielce.eu/

3)

d)

e)

pozycjonowaniu Strony internetowej w wyszukiwarce internetowej Google
oraz dokonywanie analizy statystyk odwiedzin i ruchu na stronie miedzy innymi
przy pomocy Google Analytics;

prowadzeniu ogdlnopolskiej kampanii Google Ads.

Dodatkowe wymagania Zamawiajgcego do Wykonawcy:

a)

b)

d)

e)

liczba odwiedzin Strony internetowej do korca 2021 roku na poziomie
co najmniej 75.000, zwyszczegdlnieniem w sprawozdaniach czeSciowych
i koncowym zrdédet ich pochodzenia, w tym wynikajgcych z kampanii Google Ads;
liczba nowych uzytkownikdw Strony internetowej do konca 2021 roku
na poziomie co najmniej 15.000;

liczba wyswietlen fanpage’a Facebook Kielce — Raj dla dzieci do korica 2021 roku
na poziomie co najmniej 10.000;

Sredni dzienny zasieg postow na fanpage’u Kielce — Raj dla dzieci za rok 2021
na poziomie co najmniej 1.200;

zamieszczenie w odstepach kwartalnych 4 artykutéw sponsorowanych
promujgcych Projekt pn. ,Kielce — Raj dla dzieci” w konteksécie atrakcji
oferowanych przez Miasto Kielce i Kielecki Obszar Funkcjonalny na portalach
o zasiegu ogolnopolskim oraz na fanpage’ach Facebook tych portali, o tematyce
takiej jak: turystyka, sport, kultura, rekreacja, styl zycia, rodzina itp.

4) Przedmiot zamodwienia okreslony w pkt. 2) i 3) bedzie realizowany w terminie

od dnia podpisania Umowy do dnia 31.12.2021 r.

Informacje o formalnosciach po wyborze oferty w celu realizacji zamdwienia

Niezwtocznie po wyborze najkorzystniejszej oferty, Zamawiajgcy zawiadomi Wykonawce,

ktorego oferta zostata wybrana oraz zamiesci informacje o wyborze najkorzystniejszej

oferty na stronie internetowej: bip.kielce.eu

1)

2)

3)

Sposdb przygotowania oraz miejsce i termin sktadania oferty

oferte nalezy ztozy¢ na zataczonym formularzu ofertowym stanowigcym zatgcznik

nr 1 do Zaproszenia;

cena podana w ofercie musi obejmowaé wszystkie koszty zwigzane z realizacja

przedmiotu Zamdwienia. Cene podang w ofercie (brutto w PLN) nalezy okresli¢

z doktadnoscig do dwdch miejsc po przecinku;

oferte w postaci papierowej, sktadang za posrednictwem operatora pocztowego

w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, osobiscie lub za posrednictwem postanca,

nalezy ztozy¢ w trwale zamknietym, nieprzejrzystym i nienaruszonym opakowaniu

(kopercie), uniemozliwiajgcym otwarcie i zapoznanie sie z trescig oferty przed

uptywem terminu skfadania ofert w siedzibie Zamawiajgcego:

Urzad Miasta Kielce

Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu

ul. Strycharska 6
25-659 Kielce
kancelaria ogdlna, pokdj nr 12.



4) opakowanie oferty musi by¢:

a) opatrzone pieczatka firmowg Wykonawcy,

b) posiadad date sporzadzenia,

c) zawierad adres lub siedzibe Wykonawcy, numer telefonu, numer NIP,

d) opatrzone adresem: Urzad Miasta Kielce, Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu,
ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce oraz napisem: ,Oferta - Prowadzenie i promocja
strony internetowej oraz mediéw spoteczno$ciowych dla produktu turystyczno
- kulturalnego pn. , Kielce — Raj dla dzieci”.

e) wszelkie elementy oferty nieopakowane i nieoznaczone zgodnie z powyzszymi
wymogami, odpowiednio do sposobu sktadania ofert, mogg nie by¢ brane
pod uwage podczas pordwnania i oceny ofert.

5) oferta powinna by¢ podpisana czytelnie przez Wykonawce lub osobe uprawniong
do sktadania oswiadczen woli w imieniu Wykonawcy. W przypadku osoby uprawnione;j
do podpisaniainnej niz Wykonawca nalezy zatgczy¢ pisemnie upowaznienie
Wykonawcy;

6) Termin skiadania ofert uptywa w dniu 10.02.2021 r. (decyduje data wptywu
do Urzedu Miasta Kielce) do godziny 12.00.

7) konsekwencje ztozenia oferty niezgodnie z wyzej wymienionymi wymogami ponosi
Wykonawca. Oferty, ktére wptyng do Urzedu Miasta Kielce po terminie okreslonym
w pkt. 6) nie bedg rozpatrywane;

8) oferta musi obejmowac catos¢ zamodwienia i musi byé sporzadzona zgodnie
z wymogami zawartymi w SOPZ;

9) oferta musi byé sporzadzona w jezyku polskim, pisemnie na papierze, przy uzyciu
nos$nika pisma nieulegajacego usunieciu bez pozostawiania $ladu;

10) Zamawiajacy uznaje, ze podpisem jest: ztozony wtasnorecznie znak, z ktérego mozna
odczytac¢ imie i nazwisko podpisujgcego, a jezeli wtasnoreczny znak jest nieczytelny
lub nie zawiera imienia i nazwiska to musi by¢ on uzupetniony napisem (np. w formie
odcisku stempla), z ktédrego mozna odczytaé imie i nazwisko podpisujgcego,

11) formularz oferty musi by¢ podpisany przez Wykonawce / upowaznionego
przedstawiciela Wykonawcy w sposéb wskazany w pkt. 10);

12) kazda poprawka w ofercie musi by¢ podpisana przez osobe/y podpisujgca/e oferte,

13) kopie wymaganych dokumentédw winny by¢ poswiadczone ,za zgodno$é z oryginatem”,
przez upowaznionego/ych przedstawiciela/li Wykonawcy w sposdb wskazany
w pkt. 10);

14) wszystkie zapisane strony oferty oraz zatgczonych dokumentéw i oswiadczen winny
by¢ kolejno ponumerowane, a w tresci oferty winna byé umieszczona informacja
z ilu kolejno ponumerowanych stron skfada sie cato$¢ dokumentacji. Niespetnienie
tego warunku nie bedzie skutkowa¢ odrzuceniem oferty.



6. Komunikacja miedzy Zamawiajacym a Wykonawcami oraz udzielanie wyjasnien

1)

2)

3)

4)

5)

6)

komunikacja miedzy Zamawiajagcym, a Wykonawcami w niniejszym postepowaniu
odbywa sie za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanica
lub przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej za posrednictwem poczty
elektronicznej: turystyka@um.kielce.pl z powofaniem sie w tytule emaila na znak

sprawy zamieszczony na stronie tytutowej Zaproszenia: EKS-111.0541.1.1.2021;

jezeli Zamawiajacy lub Wykonawca przekazujg oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje za posrednictwem poczty elektronicznej kazda ze stron na zadanie
drugiej strony niezwtocznie potwierdza fakt ich otrzymania;

w przypadku braku potwierdzenia otrzymania wiadomosci przez Wykonawce,
Zamawiajacy domniema, iz pismo wystane przez Zamawiajgcego na adres emailowy
podany przez Wykonawce zostato mu doreczone w sposéb umozliwiajgcy zapoznanie
sie Wykonawcy z trescig pisma;

Wykonawca moze zwrdci¢ sie do Zamawiajgcego o wyjasnienie tresci Zaproszenia.
Zamawiajacy niezwtocznie, bez ujawniania Zrédta zapytania, zamiesci tres¢ zapytan
wraz z wyjasnieniami na stronie internetowe;j: bip.kielce.eu

w uzasadnionych przypadkach Zamawiajagcy moze przed uptywem terminu sktadania
ofert zmieni¢ tres¢ Zaproszenia. Dokonang zmiane Zamawiajgcy udostepni na stronie
internetowej: bip.kielce.eu

wszelkie pytania i watpliwosci dotyczgce prowadzonego postepowania nalezy kierowac
na adres Zamawiajgcego:

Urzad Miasta Kielce

Wydziat Edukacji, Kultury i Sportu

ul. Strycharska 6, 25-659 Kielce

tel.: 41 36 76 643 email: turystyka@um.kielce.pl

7. Termin zwigzania z oferty

1)

2)

Wykonawca pozostaje zwigzany ztozong ofertg przez okres 30 dni. Bieg terminu
zwigzania ofertg rozpoczyna sie wraz z uptywem terminu sktadania ofert. Podpisanie
Umowy nastgpi w ciggu 14 dni kalendarzowych od momentu rozstrzygniecia
postepowania;

Wykonawca samodzielnie lub na wniosek Zamawiajgcego moze przedtuzy¢ termin
zwigzania oferta.

8. Kryteriai sposob oceny oferty

Kryterium, ktérym Zamawiajgcy bedzie sie kierowat przy wyborze najkorzystniejszej
oferty jest: Cena—100 %

1)

Liczba punktéw dla kazdej oferty w kryterium ,Cena” zostanie wyliczona wg
ponizszego wzoru:
Cmin.
Ppad.c = ------------ x 100% gdzie: 1 % - 1 punkt
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gdzie:

Ppag.c - liczba punktow oferty ocenianej

Cmin. - Cena minimalna sposréd wszystkich ofert niepodlegajacych
odrzuceniu

C, - cenaoferty ocenianej

Maksymalnie w tym kryterium mozna otrzymac 100,00 punktéw.

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)
4)

5)

6)

7)

Obliczenia dokonywane bedg do dwdch miejsc po przecinku, z zachowaniem zasady
zaokraglania;

Cena za wykonanie przedmiotu zamodwienia jest ceng brutto i nie moze ulec
zwiekszeniu przez caty okres trwania Umowy;

Zamawiajgcy dokona wyboru oferty z najnizszg ceng sposrod wszystkich ofert
spetniajgcych wymagania zawarte w Zaproszeniu do sktadania ofert;

Zamawiajgcy, w przypadku braku mozliwosci dokonania wyboru oferty
najkorzystniejszej ze wzgledu na to, ze zostaty ztozone oferty o takich samych cenach,
wezwie Wykonawcéw, ktdrzy ztozyli te oferty, do ztozenia ofert dodatkowych,
wyznaczajagc termin na ich ztozenie. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe,
nie mogq zaoferowac cen wyzszych niz zaoferowane w ztozonych ofertach.

Uwagi konncowe:

Zamawiajgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych. Oferta musi
obejmowac cato$¢ zamowienia;

nie przewiduje sie udzielania zaliczek na poczet wykonania zamowienia;

kazdy Wykonawca moze ztozy¢ tylko jedng oferte;

Zamawiajgcy moze zwroéci¢ sie do Wykonawcy o wyjasnienie tresci oferty
lub dokumentéw wymaganych do Wykonawcy;

w przypadku, gdy okaze sie, ze Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana bedzie
uchylat sie od zawarcia Umowy, Zamawiajgcy moze wybra¢ oferte najkorzystniejsza
sposrod pozostatych ofert, bez przeprowadzenia ich ponownej oceny;

istotne dla stron postanowienia zawarte s3 we wzorze Umowy, ktéry stanowi
Zatacznik nr 3 do Zaproszenia;

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do uniewaznienia zapytania ofertowego
na kazdym jego etapie lub odstgpienia od podpisania Umowy - bez podania
przyczyny, a takze do pozostawienia postepowania bez wyboru najkorzystniejszej
oferty.

10. Ochrona danych osobowych.

1)

zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku
z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z dnia 4 maja 2016, str. 1), zwanego dalej RODO,
Zamawiajacy informuje, ze:



a)

b)

c)

d)

e)

f)

g)

h)

podanie danych osobowych przez Wykonawce jest nieobowigzkowe (dobrowolne),
jednak konieczne do udziatu w postepowaniu o udzielenie zaméwienia publicznego
oraz do zawarcia i wykonania Umowy;

Administratorem danych osobowych oséb podanych przez Wykonawce do jego
reprezentacji oraz oséb do kontaktow, jest Prezydent Miasta Kielce, Rynek 1, 25-303
Kielce;

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktérym
w przypadku pytan o swoje dane osobowe mozna skontaktowad sie piszac na adres
e-mail: iod@um.kielce.pl

przekazane dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. c RODO
w celu zwigzanym z postepowaniem o udzielenie ww. zamowienia publicznego;
odbiorcami danych osobowych Wykonawcy beda osoby lub podmioty, ktérym
udostepniona zostanie dokumentacja postepowania;

przekazane dane bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji celu,
dla ktérego dane te zostaty przekazane, a po tym czasie - przez okres a takze
w zakresie przewidzianym przez przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa;

w odniesieniu do przekazanych danych osobowych decyzje nie beda podejmowane
w sposob zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO;

osoby wskazane w lit. b)posiadajg:

— na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do swoich danych osobowych;
W przypadku gdy wykonanie obowigzkéw, o ktédrych mowa w art. 15 ust. 1-3 RODO,
wymagatoby niewspoétmiernie duzego wysitku, Zamawiajgcy moze zgdac od tych
0s0b wskazania dodatkowych informacji majacych na celu sprecyzowanie zadania,
w szczegdlnosci podania nazwy lub daty postepowania o udzielenie zamdwienia
publicznego (w przypadku postepowan zakonczonych wskazania dodatkowych
informacji majgcych w szczegdlnosci na celu sprecyzowanie nazwy lub daty
zakonczonego postepowania o udzielenie zaméwienia);

— na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupetnienia swoich
danych osobowych*;

— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od Administratora ograniczenia
przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktédrych mowa
w art. 18 ust. 2 RODO — zadanie to nie ogranicza przetwarzania danych osobowych
do czasu zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdéwienia publicznego**;
—prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych,
gdy uznaja, ze przetwarzanie ich danych osobowych narusza przepisy RODO;
osobom wskazanym w lit. b) nie przystuguje:

— w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych
osobowych;

— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
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— na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych
osobowych, gdyz podstawg prawng przetwarzania ich danych osobowych jest art.
6ust. 1 lit. c RODO.

* Wyjasnienie: skorzystanie z prawa do sprostowania lub uzupetnienia nie moze
skutkowac zmiang wyniku postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego ani
zmiang postanowiert umowy w zakresie niezgodnym z ustawq Kodeks cywilny

**  Wyjasnienie: prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania
w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze srodkow
ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej,
lub z uwagi na wazne wzgledy interesu publicznego Unii Europejskiej lub parstwa
czfonkowskiego.

2) w przypadku Wykonawcy bedacego osobg prawng, zasady przetwarzania danych
osobowych, wskazane w pkt 10 ppkt. 1, majg odpowiednie zastosowanie do osdb
wskazanych przez Wykonawce do jego reprezentacji oraz umocowanych do kontaktéw
Z Zamawiajacym;

3) do obowigzkéw Wykonawcy nalezg m.in. obowigzki wynikajgce z RODO,
w szczegdlnosci obowigzek informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem osdb
fizycznych, ktérych dane osobowe dotyczg i od ktérych dane te Wykonawca
bezposrednio pozyskat. Jednakze obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 13 RODO
nie bedzie miat zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna, ktérej dane
dotyczg, dysponuje juz tymi informacjami(vide: art. 13 ust. 4 RODO). Ponadto
Wykonawca bedzie musiat wypetni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14
RODO wzgledem oséb fizycznych, ktérych dane przekazuje Zamawiajgcemu i ktérych
dane posrednio pozyskatf, chyba ze ma zastosowanie co najmniej jedno z wyfaczen,
o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO.

W zwigzku z powyzszym Wykonawca w Formularzu oferty, stanowigcym Zatacznik nr 1
do Zaproszenia, sktada (o ile dotyczy) stosowne oswiadczenie.

11. Zataczniki do zaproszenia do sktadania ofert:
1) zatgcznik nr 1 - Formularz ofertowy;
2) zatgcznik nr 2 - Koncepcja produktu turystyczno - kulturalnego pn. ,Kielce — Raj dla
dzieci”;
3) zatacznik nr 3 - Wzér umowy.



